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La vision
du parrainage civique

Une société québécoise accessible, citoyenne et inclusive socialement et pro-
fessionnellement, par et pour les personnes ayant une incapacité, grâce à une 
sensibilisation et une ouverture sur la différence

La mission
du parrainage civique

Être un moteur de transformation sociale en favorisant la participation sociale 
et citoyenne par le jumelage entre une personne bénévole et une personne 
ayant une incapacité

Les valeurs
du parrainage civique

Respect, engagement, entraide, réciprocité et ouverture

Les populations
ciblées

en parrainage civique

Les personnes ayant une incapacité (déficience intellectuelle, trouble du 
spectre de l’autisme, trouble de santé mentale ou handicap physique)

Les sept principes
de base

du parrainage civique

1. Un engagement régulier
2. Une meilleure participation sociale
	 des	personnes	filleules
3.	 L’établissement	d’une	relation	significative
4. Une relation de réciprocité
5. Une relation encadrée par un organisme
 de parrainage civique
6. Une intervention qui a un impact social positif
7. Une prise en charge caractérisée par l’action     
 communautaire autonome

L’activité principale
et commune
en parrainage civique

Les jumelages entre personnes de capacités différentes

Les objectifs spécifiques
du parrainage civique

->	 Créer	des	liens	d’amitié	significatifs	et	valorisants
-> Améliorer la participation sociale des personnes
 ayant une limitation
-> Renforcer leur pouvoir d’agir
-> Développer leur estime d’elles-mêmes
-> Développer leurs capacités
-> Favoriser leur autonomie
-> Contribuer à l’amélioration de leur qualité de vie 
-> Réduire la stigmatisation et la marginalisation 
 dont elles sont victimes
-> Réduire les obstacles présents
 dans leur environnement

Le	projet	de	société	en	résumé.
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Un tremplin vers la participation sociale
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Les	modèles	
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en	parrainage	civique
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Dans	une	relation	
de	jumelage:	
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Pour	aller	plus	loin: 

Vincent	Lenhardt.	(2018).	
Au cœur de la relation d’aide. Réflexion sur des 
fondamentaux de la thérapie et du coaching. 
[https://play.google.com/books/
reader?id=DJtYDwAAQBAJ&pg=GBS.PP1&hl=fr] 

https://play.google.com/books/reader?id=DJtYDwAAQBAJ&pg=GBS.PP1&hl=fr
https://play.google.com/books/reader?id=DJtYDwAAQBAJ&pg=GBS.PP1&hl=fr
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L'approche	positive	
L’approche positive en intervention met l’accent sur les forces et 
les capacités de la personne, plutôt que sur ses faiblesses et ses 
limitations, pour l’aider à atteindre ses objectifs. 

Les	valeurs
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Dans	une	relation	
de	jumelage:	
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Pour	aller	plus	loin: 

Fédération	québécoise	des	centres	de	réadapta-
tion	en	déficience	intellectuelle	et	en	troubles	en-
vahissants	du	comportement.	(2014).	
« L’approche positive », dans Prévention des troubles du 
comportement et des troubles graves du comportement.  
[https://www.sqetgc.org/wp-content/uploads/2015/01/
SQETGC-Pr%C3%A9vention_Final_14-nov.pdf] 

Jeana	L.	Magyar-Moe	et	al.	(2015). 
Positive Psychological Interventions in Counseling : What 
Every Counseling Psychologist Should Know. The Coun-
seling Psychologist. [https://journals.sagepub.com/
doi/10.1177/0011000015573776]

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0011000015573776
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0011000015573776
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Dans	une	relation	
de	jumelage:	
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Pour	aller	plus	loin:	

Commission	de	la	santé	mentale
du	Canada.	(2016).	
Guidelines for Recovery-Oriented Practice.  
[https://mentalhealthcommission.ca/resource/
guidelines-for-recovery-oriented-practice/]

Ministère	de	la	Santé
et	des	Services	sociaux.	(2017).	 
La mise en place et le maintien de pratiques axées
sur le rétablissement. Guide d’accompagnement. 
[https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fi-
chiers/2017/17-914-03W.pdf]

https://mentalhealthcommission.ca/resource/guidelines-for-recovery-oriented-practice/
https://mentalhealthcommission.ca/resource/guidelines-for-recovery-oriented-practice/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2017/17-914-03W.pdf
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2017/17-914-03W.pdf
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Dans	une	relation	
de	jumelage:	
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Pour	aller	plus	loin: 

Louise	Landry	Balas.	(2008).	
L’approche systémique en santé mentale.  
[https://psychaanalyse.com/pdf/APPROCHE_
SYSTEMIQUE_EN_SANTE_MENTALE_1.pdf] 

https://psychaanalyse.com/pdf/APPROCHE_SYSTEMIQUE_EN_SANTE_MENTALE_1.pdf
https://psychaanalyse.com/pdf/APPROCHE_SYSTEMIQUE_EN_SANTE_MENTALE_1.pdf
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Les	techniques	
d'intervention	
en	parrainage	civique
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Ahmed

 



34

Modèles d'intervention

En	parrainage	
civique

 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

  

L'authenticité
 



35
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Kevin

 



36

Modèles d'intervention

En	parrainage	
civique

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

Le	soutien	
 



37

Techniques d'intervention
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Procédure	de	jumelage

Inscription
Les personnes qui souhaitent s’impliquer bénévolement s’inscrivent auprès 
de l’organisme de parrainage civique de leur région, de même que les per-
sonnes qui souhaitent bénéficier d’un parrain ou d’une marraine.

Évaluation de la 
personne bénévole

Une fois que le processus de filtrage et d’accueil a permis de s’assurer du 
sérieux de la demande, il s’agit de dessiner le profil du bénévole, ce qui per-
mettra de faciliter le jumelage.

Évaluation de la 
personne filleule

Cette étape permet de dessiner le profil de la personne et d’identifier ses be-
soins, ses attentes et ses champs d’intérêt.

Présentation
Les dossiers des personnes filleules en attente sont ensuite présentés au 
bénévole, afin d’identifier la personne la plus compatible, en fonction des be-
soins, des attentes et des champs d’intérêt de chacun.

Préjumelage

Il s’agit d’organiser un premier contact entre le bénévole, la personne filleule 
et un membre du personnel de l’organisme de parrainage civique, pour faire 
connaissance, vérifier les affinités et les attentes de chacun. Plusieurs ren-
contres peuvent être nécessaires pour confirmer s’il y a compatibilité.

Durant cette période, l’organisme effectue un suivi auprès des deux per-
sonnes afin d’évaluer leurs impressions.

Si la relation ne fonctionne pas, le processus de jumelage recommence.

Jumelage final
La relation de jumelage débute lorsque le bénévole et la personne filleule se 
sentent prêts à s’investir.
Cette relation est scellée par la convention de jumelage.

1

2

3

4

5

6
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Suivi

Une fois le jumelage débuté, le personnel de l’organisme de parrainage 
civique veille au bon déroulement de la relation en assurant un suivi régulier 
auprès des deux parties.

Le bénévole tient quant à lui un journal des activités réalisées avec la 
personne	filleule.

Fréquence recommandée des suivis :

   > Si le jumelage dure depuis moins d’un an : aux deux     
	 		 mois,	en	alternant	le	bénévole	et	la	personne	filleule

   > Si le jumelage dure depuis 1 à 5 ans : aux trois mois,     
	 		 en	alternant	le	bénévole	et	la	personne	filleule,	et	une	fois		 	 	 	
  par année auprès des deux parties

   > Si le jumelage dure depuis 5 ans et plus : aux quatre     
	 		 mois	en	alternant	le	bénévole	et	la	personne	filleule,	et		 	 	 	
   une fois par année auprès des deux parties

Évaluation

Au	terme	de	quelques	mois	de	jumelage,	l’organisme	vérifie	si	la	relation	
répond toujours aux attentes des deux parties en procédant à l’évaluation 
de	la	relation,	tant	auprès	du	bénévole	que	de	la	personne	filleule.

Si	l’évaluation	s’avère	négative,	le	jumelage	prend	fin	et	un	nouveau	
processus de jumelage s’enclenche.

Fin du jumelage
Bien qu’il soit souhaitable que la relation de jumelage se poursuive sur une 
longue	période,	il	est	possible	pour	le	bénévole	et	la	personne	filleule	de	
mettre	fin	à	la	relation	en	avisant	l’organisme.

7

8

9
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Formulaire	de	suivi	de	
la	relation	de	jumelage

Nom de la personne filleule : 

Nom de la marraine ou du parrain :

Date de début de la relation :

Date Activité Description / commentaire
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Processus	de	sélection	
des	personnes	filleules

Inscription

La personne qui souhaite participer au programme de parrainage civique doit 
d’abord déposer une demande en remplissant le formulaire d’inscription, ce 
qui permet à l’organisme de mieux connaître sa situation, ses besoins, ses 
attentes et ses champs d’intérêt.

Selon les capacités de la personne, le formulaire peut être rempli par la 
personne elle-même ou par un membre de son entourage. 

Adhésion
Toute personne souhaitant participer aux activités d’un organisme en 
parrainage civique doit en devenir membre, en remplissant le formulaire 
d’adhésion et en s’acquittant des frais.

Évaluation de 
l’admissibilité

L’organisme procède à l’évaluation de l’admissibilité de la personne qui 
souhaite participer au programme de parrainage civique.

Il s’agit alors de s’assurer que la personne correspond à la population ciblée
et aux caractéristiques recherchées :

Populations ciblées

Personnes ayant une 
incapacité et éprouvant 
des	difficultés	d’intégra-
tion et de participation 
sociales, quel que soit 
leur milieu de vie

Caractéristiques recherchées 

-	 Éprouver	des	difficultés	d’intégration	et	de	  
 participation sociales
- Faire preuve d’une démarche volontaire 
- Être capable d’entrer en relation, verbalement   
 ou non verbalement, et d’exprimer ses besoins
- Ne pas présenter de troubles de comportement  
 majeurs (violence)
- Avoir l’appui de son entourage immédiat par   
 rapport à sa démarche, si nécessaire

1

2

3
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Rencontre 
d’évaluation

Si la personne est admissible au programme de parrainage civique, une 
première rencontre a lieu, dans l’objectif d’apprendre à la connaître et de 
mieux comprendre ses besoins et ses attentes.

Il s’agit également pour l’organisme d’établir les bases d’un climat de 
confiance,	de	présenter	plus	en	détails	en	quoi	consiste	le	programme,	et	de	
l’informer d’autres aspects importants, comme les délais.

Obtention du 
consentement

La personne doit signer un formulaire de consentement, permettant à 
l’organisme d’obtenir les autorisations nécessaires pour enclencher le 
processus de jumelage.

Signature du contrat 
d’engagement

La personne doit également signer un contrat d’engagement, par lequel elle 
s’engage à participer activement aux activités de l’organisme et à s’investir 
dans sa relation de jumelage.

Évaluation du 
degré de priorité

À la suite de la rencontre d’évaluation, l’organisme évalue le degré de priorité 
de la demande.

liste d’attente Si les demandes de jumelage sont trop nombreuses, il est possible que la 
demande de la personne soit ajoutée à une liste d’attente.

Intégration
aux activités de 

l’organisme

En attendant d’être jumelée avec une marraine ou un parrain, la personne 
peut être invitée à participer aux activités de l’organisme.

6

5

4

7

9

8
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Formulaire	d’inscription	
de	la	personne	filleule

 Nom :  Numéro de téléphone: 

 Date :  Courriel: 

 Adresse :

Nom : Numéro de téléphone: 

Date : Courriel: 

Adresse :

 À quoi ressemble votre entourage ? Par exemple, votre milieu de vie, votre logement, votre famille, vos intervenants, vos amis, etc

 Pourquoi vous êtes-vous inscrit au programme de parrainage civique ?

 Comment vous décririez-vous ? Par exemple, votre personnalité, vos valeurs, vos qualités, vos talents, votre histoire4

 Dans la dernière année, avez-vous rencontré de nouvelles personnes ?3

2

1
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 Comment imaginez-vous votre bénévole ? Votre relation ?7

MardiLundi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

 Quels sont vos centres d’intérêt ?

    Films/télévision   Assister à un événement sportif   Restaurants

   Aller prendre un café   Discuter   Lecture/Écriture

   Aller au musée   Voyager   Arts/Artisanats

   Chanter/Danser   Activité culturelle   Vélo

   Randonnées   Cuisine   Quilles

   Jeux de société   Nouvelles activités   Magasinage

   Peinture/Dessin   Musique

   Pratiquer un sport   Jeux vidéo

Autres :

6

 Pouvez-vous décrire une semaine type dans votre vie ?5
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 Comment souhaitez-vous vous impliquer au sein de l’organisme ?
 Par exemple, en participant aux activités de groupe, aux activités spéciales, à un comité, etc

 Vous aurez à couvrir vos dépenses lors d’activités avec votre bénévole. Est-ce que cela vous convient ?10

11

  OUI   NON

 Mobilité 

Avec Aide Sans aide

 Transport adapté    

 Transport en commun    

 Voiture    

 Taxi    

 Vélo    

 À pieds    

12

 Quel moyen de communication préférez-vous ?9

  Téléphone   Courriel

Capacité à marcher (distance, temps) :

 Autres commentaires ou renseignements13

 Avez-vous des contraintes dont il faudra tenir compte pour un jumelage  ? Par exemple, des allergies, des problèmes   
 cardiaques, des phobies, etc.

8
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Formulaire	d’évaluation	
de	la	personne	filleule

Nom de la personne : 

Date de l'évaluation:

Degré	d'isolement 
Milieu de vie
La personne filleule vit dans :

  Un appartement 

  Une famille d’accueil

  Un foyer de groupe ou une institution

  Sa famille

Entourage
La personne filleule a :

  De la difficulté à se faire des amis 

  De la difficulté à aller vers les groupes

Activités
La personne filleule

  Travaille ou est aux études  

  A des activités avec d’autres groupes communautaires

  A d’autres occasions de se faire des ami-e-s

Incapacités
La personne physique présente :

  Des incapacités physiques 

  Des incapacités intellectuelles 

Participation	à	la	démarche	
de	jumelage 
Motivation
Sa motivation à être parrainé  :

  Son intérêt 

  Sa fidélité aux rendez-vous 

  Sa compréhension de la philosophie du centre 

Capacité de réciprocité et d’échange 
La personne filleule :

  Présente des attitudes réceptives (préparée, respectueuse) 

  S’exprime clairement ou positivement 

  Présente un comportement responsable (respect des règles,  
  des consignes, ponctualité, retour d’appel, etc.)  

Désir d’amélioration de sa qualité de vie  
La personne filleule a-t-elle des objectifs dans sa démarche de jumelage :

  OUI

  NON

Conclusion	
La personne filleule a-t-elle déjà été jumelée ; si oui, combien de fois ?

Commentaires généraux quant aux précédents jumelages, s’il y a lieu

Autres commentaires pertinents

Signature de la personne ayant procédé à l’évaluation 
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Inscription

La personne qui souhaite offrir ses services au programme de parrainage ci-
vique doit d’abord déposer une demande en remplissant le formulaire d’ins-
cription, ce qui permet à l’organisme de mieux connaître sa situation, les mo-
tifs de sa démarche, ses expériences, ses attentes et ses champs d’intérêt. 

Adhésion
Toute personne souhaitant participer aux activités d’un organisme en parrai-
nage civique doit en devenir membre, en remplissant le formulaire d’adhésion 
et en s’acquittant des frais.

Évaluation de 
l’admissibilité

L’organisme procède à l’évaluation de l’admissibilité de la personne qui 
souhaite offrir ses services au programme de parrainage civique. Il s’agit alors 
de s’assurer que la personne correspond aux caractéristiques recherchées : 

Caractéristiques recherchées
-	 Avoir	la	motivation	à	créer	un	lien	significatif
 dans une relation de jumelage 
- Être capable de s’engager à établir une relation régulière
- Être disponible, de préférence à long terme
- Être capable de réciprocité et d’échanges interpersonnels

Processus	de	sélection	du	parrain	
ou	de	la	marraine

1

2

3

Participation	à	la	démarche	
de	jumelage 
Motivation
Sa motivation à être parrainé  :

  Son intérêt 

  Sa fidélité aux rendez-vous 

  Sa compréhension de la philosophie du centre 

Capacité de réciprocité et d’échange 
La personne filleule :

  Présente des attitudes réceptives (préparée, respectueuse) 

  S’exprime clairement ou positivement 

  Présente un comportement responsable (respect des règles,  
  des consignes, ponctualité, retour d’appel, etc.)  

Désir d’amélioration de sa qualité de vie  
La personne filleule a-t-elle des objectifs dans sa démarche de jumelage :

  OUI

  NON

Conclusion	
La personne filleule a-t-elle déjà été jumelée ; si oui, combien de fois ?

Commentaires généraux quant aux précédents jumelages, s’il y a lieu

Autres commentaires pertinents

Signature de la personne ayant procédé à l’évaluation 
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Évaluation de 
l’admissibilité

(suite)

- Avoir une certaine stabilité
- Être autonome et responsable
- Être capable de faire preuve de souplesse et d’ouverture
	 envers	la	personne	filleule
- Faire preuve d’empathie
- Être capable de reconnaître la valeur intrinsèque
 de chaque personne
-	 Être	sensible	à	la	défense	des	intérêts	de	la	personne	filleule
 comme s’il s’agissait des siens
- Désirer agir comme un citoyen et non comme un intervenant professionnel 
- Adhérer à la philosophie du parrainage civique

Rencontre 
d’évaluation

Si la personne est admissible au programme de parrainage civique, une pre-
mière rencontre a lieu, dans l’objectif de mieux comprendre ses motifs et ses 
attentes et de s’assurer de l’adéquation entre les motivations de la personne et 
le programme de parrainage civique.
Il	s’agit	également	pour	l’organisme	d’établir	les	bases	d’un	climat	de	confiance,	
de présenter plus en détails en quoi consiste le programme, et de l’informer 
d’autres aspects importants par rapport à son engagement.

Prise de 
décision

À la suite de la rencontre, la personne prend sa décision quant à son engage-
ment et à la forme qu’elle souhaite y donner.

Obtention du 
consentement

La personne doit signer un formulaire de consentement, permettant à l’orga-
nisme d’obtenir les autorisations nécessaires pour enclencher le processus de 
jumelage.

Vérification des 
références

Étant donné que la population ciblée par les organismes de parrainage civique 
est vulnérable aux agressions et aux abus, une liste de deux références est de-
mandée	à	chaque	personne	qui	souhaite	s’impliquer.		L’organisme	vérifie	systé-
matiquement les références.
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Fiches pratiques

Vérification
des antécédents 

criminels

Chaque personne qui souhaite s’impliquer doit fournir le formulaire de 
vérification des antécédents criminels, délivré par la Sûreté du Québec. 

Les coûts relatifs à l’obtention de ce formulaire sont remboursés par 
l’organisme sur présentation de la facture.

Signature
du contrat 

d’engagement

La personne doit également signer un contrat d’engagement, dans lequel elle 
s’engage à respecter ses engagements envers l’organisme et la personne 
filleule.

8
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Modèles d'intervention

Liste	de	questions	pour	l'évaluation	
du	parrain	ou	de	la	marraine

1. Que connaissez-vous de l’organisme de parrainage civique et comment en avez-vous entendu parler ?

 

Signature de l’employé.e ayant rencontré la personne candidate  : 
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Vérification	des	références

Nom de la personne candidate : 

Référence 1 Référence 2

Nom de la personne :

Numéro de téléphone :

Lien avec la personne 
candidate :

Date de l’entretien :

1. Que connaissez-vous de l’organisme de parrainage civique et comment en avez-vous entendu parler ?
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Modèles d'intervention

Vérification effectuée par : 

Date de la vérification :
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https://mobile.twitter.com/parrainmarraine

https://www.facebook.com/parrainagecivique/

https://www.youtube.com/user/ParrainMarraineRQPC

http://www.parrainmarraine.com
https://mobile.twitter.com/parrainmarraine
https://www.facebook.com/parrainagecivique/
https://www.youtube.com/user/ParrainMarraineRQPC
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